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INFORME DE GESTION 2024-2025

'

Me dirijo a ustedes para presentar el informe de gestion correspondiente al afio 2024 - 2025. Este periodo ha sido una
oportunidad para crecer como comunidad, enfrentar desafios con union y perseverancia, trabajar juntos en la mejora
continua de nuestro hogar compartido.

Mi compromiso ha sido siempre velar por el bienestar de todos ustedes, gestionando de manera transparente y
eficiente los recursos que nos permiten mantener y mejorar nuestros espacios comunes. Agradezco la confianza que
han depositado en mi y el apoyo que han brindado para lograr nuestras metas.

A continuacion, les detallo las acciones realizadas, los logros alcanzados y las &reas en las que seguiremos trabajando
para hacer de nuestro condominio un lugar ain mejor para vivir.

Sefiores copropietarios, esta Administracion y el Consejo de Administracion se permiten presentar el informe de gestion
correspondiente al periodo 2024 — 2025. Equipo que esta conformado de la siguiente manera:

A. Consejo de Administracion: Lilian Ladino, Aristobulo Sepllveda, José Fermando Mufioz Hurtado, Néstor
Andrés Camargo, Rigoberto Trejos, Lyda Mercedes Agudelo, Néstor Castafio, Jorge Andrés Loaiza y Juan

Pablo Hoyos.
Administradora:  Silvana Ariza Castro
Contador: Efrén de JesUs Castario Giraldo

Revisora Fiscal: Marisol Viedma Abonce
Asesoria Juridica Recaudo de Cartera Aseco S.A Abogados y Asesores en Cobranzas y Orlando Correa.
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Para la realizacion de todas las tareas administrativas y control al interior del Conjunto Residencial Villa del Roble,
actualmente contamos con el siguiente equipo de trabajo:

. .

1 | ARIZA CASTRO SILVANA ADMINISTRADORA TERMINO 01 DE OCTUBRE 2020
2 | AGUDELO DELGADO HELENA MARIA | AUXILIAR ADMINISTRATIVA | TERMINO FIJO 22 DE FEBRERO 2023

3 | BOLIVAR RAMIREZ ARIEL DE JESUS OFICIOS VARIOS INDEFINIDO 15 DE MAYO 1996

4 | FABIAN BUESAQUILLO GUALGUAN OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 14 DE FEBRERO 2017

5 | GALVIS QUINTERO GUSTAVO OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 11 DE FEBRERO 2004

6 | MARTINEZ MARTINEZ JOSE NOE OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 18 DE FEBRERO 2019

7| MONTOYA MONTES ORLANDO DE JESUS | OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 15 DE MARZO 2022

8 | GELBERTH DE JESUS GARZON OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 30 DE OCTUBRE 2024

9 | ALEXIS RAMON ASUAJE OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 17 DE DICIEMBRE 2018
10 | RANGEL RICARDO MIGUEL ANGEL OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 16 DE NOVIEMBRE 2023
11 | TABORDA LUIS EDUARDO OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 23 DE OCTUBRE 2022
12 | WILLIAM BETANCUR GIRALDO OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 16 DE NOVIEMBRE 2024
13 | LUIS FERNANDO GUEVARA PATINO OFICIOS VARIOS TERMINO FIJO 24 DE DICIEMBRE 2024

Adicionalmente durante el afio 2024 se conté con la participacion activa de los siguientes proveedores:
Vigilancia Fortox Security ,

Servicios publicos EMCARTAGO y empresa ENERGIA DE PEREIRA
Mantenimiento y Reparacion de camaras Aprovinett
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Articulos de aseo y Cafeteria Proquimel

Productos para Mantenimiento de piscina Soluciones y Suministros
Articulos para Mantenimiento Almacén el Batan
Servicio de botada material vegetal Juan Carlos Correa
Compra de Bolsas Basura Yolanda Rios
Mantenimiento de Luminaria Eleyso Velasco

Este grupo administrativo afronto las necesidades de la copropiedad categorizandolas en 4 aspectos basicos:

1. Aspectos Legales: Todo lo relacionado a conformacion de la copropiedad, con procesos a favor o en contra
del conjunto, todo lo relacionado con faltas al reglamento de propiedad horizontal, cobros administrativos, pre
y juridicos por mora en el pago de expensas comunes y finalmente asesorias de tipo legal en diferentes
aspectos del conjunto.

2. Aspectos Administrativos: Aquellos relacionados netamente con la labor administrativa como el manejo de
proveedores, bancos, seguros y pélizas, etc.

3. Aspectos financieros: todo lo relacionado con la contabilidad del conjunto, asi como el manejo de todos los
dineros y seguimiento a la ejecucién presupuestal.

4. Aspectos de adecuaciones locativas, reparaciones y mantenimiento: Un rubro que cubre todos los
proyectos y la gran mayoria de las tareas acometidas por la administracion y el equipo de colaboradores.

1. ASPECTOS LEGALES

1.1 Razon social y personeria juridica.

El Conjunto Residencial Villa del Roble — Propiedad Horizontal recibi6 su personeria juridica a partir del 11 de octubre
de 1993, mediante resolucion No. 021 expedida por la secretaria de Planeacion y Medio Ambiente del Municipio de
Cartago - Valle del Cauca.

1.2 Representacion legal.

La actual Administradora obtuvo la Representacion Legal de la personeria juridica expedida por la secretaria de
Planeacion y Medio Ambiente del Municipio de Cartago, Valle del Cauca desde el 27 de octubre de 2020 mediante
resolucion No. 509.

1.3 Asambleas.

Durante el 2024 se celebro la Asamblea General Ordinaria el dia 20 de marzo de 2024 segunda convocatoria y fue
debidamente publicada de acuerdo a los términos de ley sin que se hubiese presentado impugnacion alguna.

1.4 Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion, una vez elegido sesiono ordinariamente y extraordinariamente cuando se requirio. Se
realizaron reuniones de caréacter ordinario donde se revisé y discutio el informe de Gestion Administrativa y el Informe
de Revisoria Fiscal correspondiente; Ademas se hizo constante seguimiento al plan de tareas formulado para esta
vigencia y se tocaron problemas de convivencia, reparaciones locativas, mantenimientos y aspectos legales de la
copropiedad.
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1.5 Revisoria Fiscal.

El conjunto Residencial Villa del Roble cuenta con Revisoria Fiscal la cual garantiza el cumplimiento de la ley por ser
una copropiedad, aunque por la ley 675 de 2001 no estaria obligado, los Estatutos actuales lo exigen.

La Revisora Fiscal periodicamente envia informe con correcciones si las hubiere, a los estados financieros las cuales
han sido realizadas por parte del Contador y la administracion.

De acuerdo a lo establecido en la ley 222 de 1995, copia de este informe fue entregado oportunamente al Revisor
Fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los estados financieros.

1.6 Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

En cumplimiento del Art 1 de la ley 603 de julio 27 del 2000 se garantiza ante los copropietarios y ante autoridades
que los productos protegidos por derechos de propiedad intelectual estan utilizados en forma legal, es decir, con el
cumplimiento de las normas respectivas y debidas autorizaciones.

Con respecto al software legal, la contabilidad se lleva a través de software CONTAPYME licenciado por InSoft SAS
con licencia a nombre de la copropiedad, programa propio que comprende: paquete Contapyme Contable total, modulo
Conciliacion Bancaria Automatica Renta x 12 meses y péliza plus contapyme, cada afio se pagara un porcentaje para
la actualizacion de la version del programa.

1.7 Laborales

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999 en sus articulos 11 y 12, se informa que el Conjunto Residencial cuenta
con contratos de forma directa con empleados, cuyos aportes a la seguridad social y deméas pagos laborales han sido
cumplidos oportunamente y no existen procesos juridicos por este concepto a la fecha de rendicién de este informe.
Los servicios de seguridad privada se prestan a través de empresas especializadas en el ramo por outsourcing.

1.8 . Contratos

Durante la vigencia del 2024 - 2025 se suscribieron los siguientes contratos para la prestacion de los siguientes
Sservicios.

ADMINISTRATIVA ndo Correa Gestion de Cobro
Cartera
ADMINISTRATIVA Protegiendo tus datos Elaboracion politica y 27 de octubre de 2024
Personales Manual ley 1581 de
2012 (Habeas Data)
ZONAS COMUNES Disefio, Fabricacione |3 de febrero de 2025
ModernianPlast instalacion Parque
Infantil

1.9 Impuestos.

La copropiedad es responsable del recaudo de los impuestos nacionales de retencién en la fuente. Se hicieron las
respectivas retenciones en la Fuente a nuestros proveedores y se presentaron las respectivas declaraciones en los
periodos estipulados y en las fechas correspondientes. Igualmente se presento la informacion exégena dentro de los
plazos establecidos por la ley.
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110  Libros Oficiales y actas.

Se evidencia registro de los libros de actas y contabilidad en la DIAN, las actas de las reuniones desarrolladas entre
el 01 de agosto de 2018 y el 31 de diciembre de 2024, #393 fueron debidamente aprobadas e impresas en los libros
oficiales.

1.11  Libro de propietarios.

Se cuenta con libro de propietarios actualizado, logrando en la actualidad una base de datos en el programa
Contapyme con una fiabilidad del 95%.

1.12  Fondo de Imprevistos.

El fondo de imprevistos establece por la ley 675 en su articulo 35 que debe conformarse con minimo el 1% del
presupuesto mensual de gastos. Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2024 se debe tener un saldo de $49.269.289
actualmente en el banco tenemos un saldo de $ 50.572.336.20.

1.13  Modulos de Contribucion.

El Conjunto Residencial Villa del Roble, el reglamento de propiedad horizontal en su Articulo 8. Estipula que el pago
de las expensas comunes debe ser aplicado mediante modulos de contribucion. La ley 675 de 2001 también lo advierte,
pero hace la salvedad que el procedimiento para el calculo ponderado de los mismos, la manera como quedaran
distribuidos y la fijacion de los modulos de contribucién debe hacer parte integral del reglamento.

114  Reglamento de Propiedad Horizontal.

El reglamento de Propiedad Horizontal se encuentra debidamente registrado en la Notaria Primera del Circulo de
Cartago con la Escritura Publica No. 1806 de octubre 26 de 1996. Actuaimente se encuentra publicado en la pagina
web del conjunto residencial, www.villadelroble.co/legislacion. el borrador del proyecto de reforma a los estatutos para
la copropiedad elaborado en el afio 2019.

1.15  Incumplimiento al Estatuto vigente.

Actualmente encontramos unidades privadas no ajustadas al reglamento de copropiedad en las manzanas 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23 y 24 del conjunto residencial, en temas concernientes
a fachadas.

1.16  Instalaciones en fachada.

De especial interés nuevamente advertir a nuestros copropietarios y residentes que la instalacion de cualquier equipo
de telecomunicaciones, parasoles y aires acondicionados esta totalmente prohibida en las fachadas. Es importante
recalcar que las fachadas son zonas comunes y no hacen parte de las unidades privadas por tal razén cualquier
intervencién debe ser autorizada por la administracion.

Ademas, tener en cuenta los planos aprobados por el Consejo de Administracion y radicados en las oficinas de
Curaduria cuando se realizan modificaciones o construcciones, deben respetar el disefio inicial, de la urbanizacion con
el fin de evitar inconvenientes con Planeacion Municipal y retiro del permiso de entrada de materiales al Conjunto
Residencial.

1.17  Procesos Juridicos.
1.17.1 Contra la copropiedad.

Al 31 de diciembre 2024 no se presentaron procesos juridicos, demandas en contra de la Copropiedad.

A
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1.17.2  Iniciados por la copropiedad.
La copropiedad ha iniciado procesos juridicos con 5 inmuebles.

Adicional a lo anterior se les recuerda a todos los copropietarios que cuando se acumulan 3 administraciones vencidas
se da inicio a procesos pre-juridicos.

1.17.3 Plan de Gestion de Residuos Sélidos (PGIRS)

El manejo de residuos al interior del conjunto es realizado por un particular, el Conjunto Residencial no es beneficiario
econdémicamente directo, solo del servicio de recoleccion de basuras en los horarios acordados. Pero nuevamente
encontramos que existen habitantes que no respetan los horarios, ni sitios establecidos para la recoleccion, ademés
de sacar basuras, escombros de obras, muebles y enseres ocasionando inconvenientes con los vecinos, estas
situaciones se pretenden solucionar con el nuevo régimen sancionatorio establecido en el manual de convivencia.

2  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 Archivo

Los libros contables se encuentran archivados en la oficina de Administracion debidamente empastados e identificados
por afios desde el afio 2008 y hasta el 2023. Adicional los afios 2024 y 2025 en carpetas a-z.

El archivo inactivo fue organizado y clasificado por afios se encuentra actualmente en la bodega del Shut debidamente
custodiado.

El archivo activo se encuentra en los archivadores ubicados en la oficina de Administracion donde se posee una carpeta
para cada una de las casas de la copropiedad.

2.2 Formatos de control

Actualmente se manejan los siguientes formatos de control:

] Actualizacién de datos de residentes y/o propietarios.
. Autorizacién de mudanza de ingreso y/o salida.

- Ingreso de materiales y trabajadores.

. Convenio de pago.

. Recibido de salon social.

= Lista de Inspeccion Diaria por Turnos

. Control de visitantes (planilla de ingreso)

= Control de visitantes menores (planilla de ingreso)

o Control de salida de vehiculos

= Control de quimicos piscina

. Bienvenida nuevos propietarios e inquilinos.

= Control préstamo de parqueadero materiales y escombros
= Préstamo escalera

2.3 Habeas Data

En la actualidad la administracion esta implementando el manejo de la ley 1581 de 2012 habeas data, con la cual se
espera mejorar el manejo de la informacion y datos sensibles de todos los residentes y copropietarios de la
urbanizacion villa del roble; esta implementacién se realiza con el fin de esta siempre en pro de mejoras y de dar
cumplimiento a todo lo establecido por la ley.
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24 Inventarios

Se cuenta con un inventario general de los siguientes aspectos.

= Inventarios de maquinaria y equipos
. Inventario de dotacion por area
] Inventario de oficina de administracion.

2.5 Mecanismos de seguridad.

251  Vigilancia

Dando cumplimiento a la ley 365 de la Superintendencia de Seguridad y Vigilancia, se presta el servicio de seguridad
a través de la empresa FORTOX SEGURITY, a partir del 1 de septiembre de 2020 y con fecha de terminacion
septiembre 01 de 2025. El servicio es prestado por un guarda de porteria en turnos de 12 horas, 24 horas x 7 dias a
la semana. El valor de cada factura es ajustado al valor de la Superintendencia $ 14.798.077 IVA incluido para el 2025.

2.5.2 Poliza de Zonas Comunes:

El Conjunto Residencial cuenta con la péliza multirriesgo de copropiedades No. 52-22-101000005 con la aseguradora
Seguros del Estado S.A. Por parte de RUBIELA VASQUEZ CARDONA Asesora Profesional de Seguros. Valor de la
poliza $9.552.130, valor que se pagé de contado.

25.3  Sistema Contra incendios.

El conjunto cuenta con un sistema contra incendios conformado por 15 extintores (10 tipo ABC, 1 de solkaflam y 4
Agua a Presion), distribuidos de la siguiente manera:

1 o

= (Oficina de Administracion

Area de la piscina
Area de oficina
Mz 7 Cs 10

Mz 9 Cs 10

Mz 16 Cs 1

Mz 19 Cs 11

Mz 20 Cs 11

Salén Social
Area de porteria
Shut de basuras
Mz 13Cs 14
Mz 22 Cs 1

Mz 11 Cs 12
Mz 24-Cs 1
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254  Circuito Cerrado de Television.

El conjunto cuenta actualmente con un CCTV de 3 televisores, 107 camaras de las cuales 15 se encuentran pendientes
por revision y funcionando 92 camaras distribuidas de acuerdo a las necesidades especificas de la copropiedad. Este
sistema esta conectado a 5 DVR, que soportan 12 dias de grabacion en promedio. Se tienen tres televisores uno en
la porteria y dos en la oficina de administracion este mecanismo es de gran apoyo para la inspeccion de las camaras
permanentemente.

Durante el afio se ha cambiado cableria de algunas de las camaras por dafios u obsolescencia, pero se hace necesario
realizar revision general en su cableado para realizar mantenimiento preventivo y la instalacion de méas camaras para
abarcar todas las zonas del condominio.

2.6 Servicios Publicos.

Servicios Publicos: El Conjunto Residencial actualmente tiene 2 contadores de energia y 3 de agua a nombre de la
copropiedad, 1 Porteria, 2 Piscina y 2 Salon social.

2.7 Integracion y convivencia.

Se promovio la integracion y la sana convivencia a través de la recreacion y programas como:

] Bingo de integracion y cumpleaiios del condominio: se realizé un bingo de integracion en el afio con el
objetivo de recaudar fondos para la celebracion de los nifios y para integramos como comunidad, logrando el objetivo.
. Dia de los nifios: se realiz6 actividad a los nifios el 31 de octubre, tuvimos una tarde llena de diversion, rifas
y refrigerio.

= Novena navideia: se realizé esta actividad en diciembre con la participacion de todos residentes, Se hicieron
actividades el ultimo dia de la novena como hora loca, rifas para los nifios y nifias asistentes y se repartié un refrigerio.
o Se llevo a cabo la celebracion del dia del nifio en el mes de abril con el apoyo de la empresa CLARO

= Se realizo una charla con la policia de infancia y adolescencia

] Se realizo también jornada de vacunacion y tamizaje

3 ASPECTOS FINANCIEROS

3.1 Situacion Contable.
En la actualidad los estados financieros y balances se encuentran al dia, revisados y aprobados por el consejo de
administracion y la revisora fiscal; Dejando en evidencia que a la fecha no se tienen saldos pendientes por cancelar.

3.2 Bancos.

El Conjunto Residencial Villa del Roble tiene dos cuentas, las cuales son:

co T SR K\\\\g\zf:@&@ @ - .
Banco Avwvillas Ahorros — Recaudo 185 090 727
Banco Awvillas Ahorros - Otros 185 947 996

S SR i o e
P s

Al 31 de diciembre de 2024 la cuenta de ahorros-Recaudo 185090727 cuenta con $84.555.572 de saldo, asi mismo la
libreta de retiros queda en el desprendible No. 154399860 con un retiro por valor de $2.000.000 del 13 de diciembre
de 2024, por concepto de reembolso de caja menor.
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La cuenta de ahorros 185 947 996 donde se maneja el fondo de imprevistos cuenta al 31 de diciembre de 2024 con
un saldo de $50.572.336, basados en el extracto al 31 de diciembre. asi mismo la libreta de retiros queda en el
desprendible No. 171672169 con un retiro por valor de $3.788.100 del 06 de junio de 2024 por concepto de pago
pendiente de pensiones por contingencia Covid 2020.

El conjunto residencial cuenta con el servicio de recaudo empresarial, con los talonarios que se adquieren en la oficina
de administracion, con formato de consignacion empresarial, por Efecty, cajero automético y por PSE de AV Villas.

3.3 Manejo de los recursos.

Los pagos de némina, seguridad social, servicios publicos y de proveedores se realizan a través del portal empresarial
del banco; para lo cual se tiene un usuario que es quien prepara la informacion y otro usuario para la aprobacion de
dichos pagos. Previamente se revisa la practica de la retencion en la fuente cuando es el caso y se procede con el
pago. Se imprime el soporte de pago de cada transaccion y se adjunta a las facturas canceladas.

Actualmente en la copropiedad, ningun funcionario de la administracion esta autorizado para recibir dinero en efectivo,
ni cheques de ninguna indole para pagos de expensas comunes, todos los recursos se manejan a través de las cuentas
bancarias.

Dejo constancia de los Gltimos recibos de ingreso utilizados al 31 de diciembre de 2024
Ingresos Varios 2899

Ingresos Piscina 27258

34 Facturacion de expensas comunes.

A la fecha en el conjunto residencial se hace entrega de facturacion mensual a las casas que adeuden mas de (2) dos
meses de administraciones, a través de un formato de conta Excel a través del software Contapyme.

La copropiedad cobra intereses de mora equivalentes a 1.5 veces la tasa de interés Bancario corriente para creditos
de consumo, conforme a la ley 675 de 2001.

35 Recaudo.

Analisis de cartera

El comportamiento de la cartera para el periodo 2024 se termind con unos saldos como aparecen en el siguiente
cuadro mostrando un 11.58% de incremento comparado con el saldo del afio anterior.

Saldos Cartera Afio $135.067.061 | $152.756.000 | 17.688.939 11,58%

4 ASPECTOS OPERATIVOS
41 Inspeccion

Durante el 2024 se hizo el respectivo seguimiento a todos nuestros servicios y se establecieron prioridades de acuerdo
a las necesidades de la copropiedad y a la situacion generada:
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Salvamento: El servicio de salvamento en el area de piscina en el afio 2024 fue prestado por nuestros colaboradores
Ariel Bolivar, Fabian Buesaquillo, que fueron previamente capacitados en Salvamento y Seguridad Acuatica, de lunes
a domingo. se realizaron constantes retroalimentaciones sobre la prestacion del servicio en pro de garantizar un
excelente servicio y velar por el bienestar de todos los residentes e invitados.

Vigilancia: El servicio de vigilancia privada fue prestado por la empresa Fortox Security., con quienes se manejé un
buen servicio y quienes siempre estuvieron prestos a cualquier tipo de solicitud presentada por la administracion.

4.2 Proveedores

Para desarrollar todas las actividades de mantenimiento, reparaciones y adecuaciones locativas se cuenta con
proveedores especializados en cada actividad. Algunos de ellos prestan sus servicios mediante contratos de prestacion
de servicios y otros se contratan puntualmente por actividad.

4.3 Mantenimiento

Se llevaron a cabo todos los mantenimientos programados mensualmente y contratados con nuestros proveedores de
maquinaria y equipo:

4.3.1. Cajas de alcantarillado y aguas lluvias.

4.3.2. El personal de barrido y mantenimiento realizo periédicamente la limpieza de mallas ubicadas en los
sumideros a lo largo de todo el condominio.

4.3.3. Sistema de telefonia.

Actualmente se cuenta con dos lineas de celular en porteria 314-267-05-16 y 318-338-11-95
Y en la oficina de administracion contamos con dos lineas, 1 linea fija 208-03-97 y 1 linea de celular con WhatsApp
314-323-84-14.

4.3.4. Cubiertas

En la oficina de la Administracion se aplicé broncosil a la losa de concreto porque presentaba filtracion y se resano y
aplico impermeabilizante es importante tener en cuenta que se hace necesario ampliar la oficina de administracion o
poner un techo o cubierta sobre la losa de la administracion para evitar las filtraciones.

43.5 Equipo de dotacién y oficina.

Se realizd mantenimiento preventivo al aire acondicionado de la oficina, y se realizé el respectivo mantenimiento a los
equipos de computo.

436  Fumigacion

El conjunto posee gran extension de zonas verdes, muchas de la cuales se han controlado con fumigacion selectiva,
igualmente se han fumigado las vehiculares y peatonales con herbicidas no selectivos con el fin de mantener
controlada dichas zonas de las malezas.

Se realizé de forma mensual fumigacion de zonas verdes, sumideros, peatonales y casas que asi lo solicitaran para el
control de zancudos y rastreros; adicional a lo anterior se solicit ante la UES la fumigacion

4.3.7 Luminarias

Se hizo periédicamente la intervencion de las luminarias externas afectadas, cambiando segun el caso, fotoceldas,
luminarias y reflectores, segun la necesidad. Esta labor fue desarrollada por personal externo a la copropiedad.
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438 Jardineria

El personal de oficios realizo corte con guadaria de zonas verdes, corte de durantas, mantenimiento de ébanos y corte
de limén swinglea correspondiente al encerramiento del conjunto, al igual que descope de arboles. Es una labor ardua
y que de acuerdo a las condiciones del clima se pudo mantener la buena presentacion del conjunto ya que poseemos
una gran cantidad de zonas verdes.

4.3.9 Puerta vehicular

El conjunto cuenta con una porteria principal, con dos puertas, una de acceso con talanquera y otra de salida vehicular,
el servicio de ingreso esta a cargo de la vigilancia privada, y la de salida con ayuda de un rondero del Conjunto
Residencial.

Por otra parte, y a raiz del deterioro de la pintura, se realizd mantenimiento a ambas puertas aplicandoles anticorrosivo
verde, que garantiza conservacion y buen estado.

4.3.10 Puertas peatonales

El conjunto residencial cuenta con 2 puertas de acceso peatonal, con el objetivo de tener un mejor control de ingreso
y salida de peatones se inhabilito solo una puerta peatonal. Quedando asi solo una puerta con sensor de la cual solo
tiene acceso el personal de seguridad para dar ingreso a las personas y asi tener mejor seguridad de todos los
residentes del condominio.

4311 Recarga de extintores

Todos los extintores descritos en el numeral 2.4.3 fueron recargados en la fecha correspondiente, proxima fecha de
recarga Julio de 2025.

4.4 Adecuaciones Locativas y mejoras:

Se realizaron diversas obras que garantizan el buen funcionamiento de las zonas comunes para el beneficio de la
comunidad, entre las cuales podemos destacar:

=  Se compro una guadafia
= Se adquirié6 una nueva moto bomba para la piscina
= Se realizo el cambio al cerramiento de la cancha miltiple

= Se construyo un muro para evitar deslizamiento de arena y tierra a los sumideros contiguos a la piscina y a la
cancha multiple

= Se instalaron nuevos letreros en algunas partes del condominio tratando de generar cultura con los residentes

=  Se realizo el mantenimiento anual de la piscina en el cual se realiza la pintura, examen y pruebas de agua, se
instalé también un nuevo parasol y se compr6 una cama sol para la piscina.

= Reparacion via peatonal manzana 10 y 11 por hundimiento.

=  Se instalo un nuevo extractor de calor en el salén social y se le realizo pintura interna y externa, cambio puerta
cocineta.

= Se realizo la reparacion del ingreso al shut por la parte de la via a San Pablo.

= Se realizé pintura de sefalizacion del condominio.
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= Se realizd cambio del porton entrada y salida del shut.

= nstalacion sumidero mz 11.

4.5 Capacitaciones

En la constante mejora que se busca tener siempre con los colaboradores del condominio durante el afio 2024 nos
capacitamos en:

Seguridad y manejo de emociones.

Bienestar Laboral.

Capacitacion con la CVC.

Se participo también en I congreso de propiedad horizontal del eje cafetero.
Se realizo capacitacion al personal de trabajo en alturas.
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JOSE FERNANDO MUNO, u«é SILVANA ARIZA CASTRO
Presidente Consejo de Administracion Representante legal



